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En SURA sabemos que en su actividad empresarial puede causar danos
a sus huéspedes o visitantes, que pueden afectar su patrimonio.
Recuerde que usted es responsable de la seguridad y la integridad de
estos.

Por eso queremos que conozca algunos de los riesgos a los que est3
expuesto para que sepa como puede prevenirlos.

TUS HUESPEDES SE PUEDEN
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* |nstale pisos antideslizantes de alto trafico y realice
mantenimientos periodicos a las superficies desgastadas.

e Garantice que las escaleras tengan pasamanos o barandas y se
encuentren senalizadas e iluminadas.

e Senalice los cambios de nivel, instalando cintas antideslizantes
preventivas.

e Programe labores de limpieza en horarios sin flujo de huéspedes.

e Cuando se presente algun derrame limpie inmediatamente
el sitio y senalice adecuadamente.

e Fvite la presencia de obstaculos, cables en pasillos y areas de circulacion.

® [lumine adecuadamente su hotel.

e Capacite a sus empleados para que reporten situaciones de riesgo a la persona
encargada.

e Nombre a un lider por turno que esté encargado de atender y gestionar los
accidentes.

e Cuente con un procedimiento de atencion en caso de que se presente un accidente,
que incluya informacion como:

» Nombre, cédula y datos de contacto de la persona afectada. L
» ;Que sucedig? cAUTION!

» ;Qué atencion se le presto? i!

Intoxicarce en sus restaurantes

Garantice que los empleados que alli trabajan cumplan

con las normas sobre manipulacion de alimentos. . ‘ ‘

Cuente con proveedores certificados para los productos
que ofrece a los huéspedes.

Cuando reciba los productos cuente con procedimientos
de verificacion sobre el estado de los mismos.
Controle y realice un mantenimiento periodico a los equipos

de refrigeracion para garantizar la cadena de frio de los productos
que lo necesiten.
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Ahogarse o tener accidentes en las piscinas

e Cuente con flotadores, bastones y botiquin de primeros
auxilios.
* Tenga un personal salvavidas entrenado segun la normatividad

vigente.
* No permita el ingreso de comidas y bebidas ni objetos de vidrio.

* Evite que corran alrededor de la piscina.
* Supervise las personas mientras estan en la piscina,

no las pierda de vista.
e Cumpla con las normas vigentes que regulan la

seguridad en las piscinas.

e Senalice correctamente sus ventanales para evitar
que estos sean atravesados.

TUS HUESPEDES PUEDEN SUFRIR ACCIDENTES

Por caidas de objetos

e Realice mantenimientos minimo cada 6 meses a
techos, ruanas, bajantes y canoas, que incluya
limpiezay fijacion de tejas a su estructura.

e \erifigue que sus estantes, muebles, decoracion,
ventiladores lamparas y pantallas estén
correctamente instalados.

En los ascensores

e (Cuente con un proveedor capacitado para el
mantenimiento de ascensores

* Senalice las especificaciones para el uso del
ascensor como capacidad maxima, contacto de
emergencia, entre otros.
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e Deshabilite los ascensores en caso de incendio
o temblor.

e C(Capacite a sus empleados en el protocolo de
seguridad, en caso de presentarse una
emergencia, indiqueles donde se encuentran
ubicados los botones de parada.

®* No permita el uso de los ascensores en caso de
alguna falla, ruido o posible defecto.
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En las instalaciones
recreativas o deportivas

* Realice mantenimientos periodicos a
los implementos deportivos.

e Cuente con personal capacitadoy
entrenado para la supervision de
estas actividades.

Informele a sus huéspedes:

e Los riesgos a los que se exponeny
qué hacer para evitarlos.

e La edad minima y maxima
permitida.

® las normas para su uso.
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Asegure que sus huéspedes:

e Cuenten con la proteccion necesaria
para realizar cada actividad.

e Tengan un entrenamiento
adecuado para los deportes
que lo necesiten.

Se puede generar un incendio

* Senalice e ilumine adecuadamente las salidas de emergencia, estas
deben ser adaptadas segun la ocupacion maxima del lugar.

e Despeje los pasillos de circulacion.

e Mantenga buenas condiciones de orden y aseo al interior de sus
instalaciones, realice limpieza de parrillas, campanas o ductos en los
restaurantes con periodicidad semanal para evitar la acumulacion de

grasa - ,
e Cuente con un plan de emergencias y evacuacion. ' ® '4‘77\
e Instale letreros de "No fumar”.

* Realice mantenimientos periddicos a las instalaciones eléctricas, tape
adecuadamente los tableros de distribucion y la caja de breakers.

e Ubique los extintores en lugares de facil acceso y visualizacion,
senalicelos y manténgalos libres de obstaculos. Inspeccidnelos
mensualmente y capacite a sus empleados en como utilizarlos.

e Consulte a un experto las protecciones contra incendio necesarias
para su hotel, segun su tamano.

e [nstale un sistema de deteccion de incendio que cumpla con los
parametros de la NFPA 72.

* |nvite a los bomberos mas cercanos para que conozca su hotely
revise con ellos la accesibilidad y la disponibilidad de elementos de
proteccion.

Se pueden tener dificultades con
la sequridad de sus huéspedes
en eventos de emergencia

® Revise que las llaves y cerraduras
funcionen correctamente.

e Cuando tenga habitaciones con puertas
que las conecten verifique que estas
permanezcan cerradas correctamente cuando
no estén en uso.

Linea de atencion 01 800 051 8888
Bogota, Cali y Medellin 437 8888 sura.com
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Conoce algunos de los riesgos
a los que estas expuesto
en la actividad empresarial

haciendo clic aqui.




